
TABELLA DEGLI ELEMENTI DI VALUTAZIONE 
DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU’ VANTAGGIOSA  

 
L’appalto verrà aggiudicato con il  criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, individuata sulla 
base del  miglior rapporto qualità/prezzo, in conformità all’art. 95 c.2,lett.a) e 6,  del D.lgs.n.50/2016 
prendendo in considerazione gli elementi e sub elementi con relativi pesi e sub pesi come individuati nella 
tabella di seguito riportata 
 
A) OFFERTA TECNICA                      80 punti  
Suddiviso nei seguenti sub elementi e sub pesi 
 

Descrizione Punteggio massimo 
1.a) Analisi del contesto e dei bisogni dell’utenza 
destinataria del servizio 
Il concorrente dovrà illustrare le caratteristiche del 
contesto socio-culturale di riferimento, con particolare 
attenzione all’analisi dei fenomeni migratori sul territorio 
che coinvolge richiedenti protezione internazionale, 
rifugiati e titolari di protezione sussidiaria o umanitaria 
alla rilevazione dei bisogni dell’utenza e alle sinergie da 
realizzare con la rete dei soggetti istituzionali e del 
Terzo Settore coinvolti nelle politiche per 
l’immigrazione, a livello locale, regionale e nazionale, 
alla luce del quadro normativo esistente. 
Il punteggio sarà attribuito sulla base della qualità e della 
completezza dell’analisi. 

5 

2.a) Programma di gestione tecnico-organizzativa: 
Servizi di accoglienza. 
a) Il concorrente dovrà illustrare le modalità di gestione 
delle fasi di inserimento, presa in carico, accoglienza e 
dimissioni degli utenti. 
Il punteggio sarà attribuito sulla base della qualità e del dettaglio 
degli elementi forniti a supporto della descrizione di quanto richiesto. 

15 

3.a) Programma di gestione tecnico-organizzativa: 
Servizio di integrazione, informazioni, consulenza 
legale, mediazione linguistico culturale e 
monitoraggio e coordinamento. 
Il concorrente dovrà illustrare: 
a) modalità di organizzazione dei servizi per 
l’alfabetizzazione e l’apprendimento della lingua 
italiana; 
b) il sostegno all’integrazione socio-culturale e socio-
lavorativa degli utenti attraverso azioni di orientamento 
e sostegno per l’accesso alle occasioni di formazione 
professionale e alle opportunità dei servizi per l’impiego; 
c) servizi di accompagnamento lavorativo allo scopo di 
assicurare l’autonomia dei soggetti; 
d) azioni per garantire il raggiungimento dell’autonomia 
alloggiativa; 
e) modalità di organizzazione dei servizi per la tutela 
psico-socio-sanitaria; 
f) modalità di facilitazione all’accesso ai servizi erogati 
dal Comune di Macerata, da altri Comuni o da altri 
soggetti pubblici territoriali, anche attraverso supporti di 
accompagnamento personalizzato, con l’eventuale 
impiego di volontari in aggiunta al lavoro degli operatori; 
g) modalità di organizzazione dei servizi di mediazione 

25 



con particolare riferimento alle tipologie degli interventi 
da svolgersi presso le strutture o su chiamata; 
h) modalità di gestione e consolidamento della rete 
territoriale di sostegno al progetto con le modalità di 
coinvolgimento di soggetti istituzionali, categorie 
economiche e soggetti del terzo settore; 
i) le modalità di svolgimento delle azioni di monitoraggio 
quali-quantitativo delle attività di cui sopra anche ai fini 
della elaborazione dei report periodici richiesti;  
l) le modalità di espletamento delle funzioni di 
coordinamento e attività dell’equipe multidisciplinare del 
progetto di cui all’ art. 15 del Capitolato 
Il punteggio sarà attribuito sulla base della qualità e del dettaglio 
degli elementi forniti a supporto della descrizione di quanto richiesto. 
 

4.a) Curricula del personale adibito all’appalto. 
Il concorrente dovrà inserire nella busta “B” i curricula 
dei soggetti individuati. 
Il punteggio sarà attribuito sulla base della completezza delle figure 
professionali adibite all’appalto in relazione a  quanto previsto nel 
capitolato 

 

5 

5.a) Numero di operatori in possesso di diploma di 
Laurea (vecchio ordinamento) o Laurea Specialistica 
riconosciuta dall’ordinamento universitario italiano sul 
totale indicato dal concorrente. 
Al concorrente che ha il maggior numero di dipendenti in possesso 
di diploma di laurea o laurea specialistica rispetto al totale verrà 
attribuito il punteggio 5 e in proporzione a tutti gli altri concorrenti. 
Al concorrente che non presenta tale elemento verrà attribuito 
punteggio 0 (ZERO). 

5 

6.a) Esperienza lavorativa media (espressa in mesi) 
degli operatori che il soggetto partecipante intende 
impiegare, maturata nel quinquennio 2012/2016 nella 
gestione di servizi SPRAR . 
l punteggio sarà determinando attribuendo punti 5 al concorrente i 
cui  dipendenti abbiano un’ esperienza maggiore in mesi con 

troncamento dei giorni e in proporzione a tutti gli altri concorrenti. 

Al concorrente che non presenta tale elemento verrà attribuito 
punteggio 0 (ZERO). 

 

5 

7.a) Azioni di miglioramento della qualità del 
servizio offerto 
Il concorrente dovrà indicare : 
a) la partecipazione e le correlate modalità di 
collaborazione con reti e sistemi di partenariato a livello 
locale, regionale, nazionale, internazionale in settori 
equivalenti o collegati a quelli oggetto del presente 
appalto, con particolare riferimento a obiettivi di 
sostegno all’inserimento socio-culturale, socio-abitativo 
e socio-economico degli utenti; 
b) i programmi di formazione, prodotta direttamente o 
partecipata all’esterno, che il concorrente intenderà 
realizzare in corso di esecuzione dell’appalto in favore 
degli operatori proposti. 
Il punteggio sarà attribuito sulla base della qualità e del dettaglio 
degli elementi forniti a supporto della descrizione di quanto richiesto. 

10 

8.a) Eventuali altri servizi  migliorativi offerti dal 
concorrente e ricompresi nel corrispettivo di 
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appalto 
Si segnalano a solo titolo indicativo e non esaustivo: 
a) la disponibilità e le correlate modalità di utilizzo di 
risorse specifiche per attività di formazione 
professionale e per inserimenti lavorativi degli utenti 
delle strutture, nell’ambito dei progetti individuali di 
intervento; 
b) inserimento degli ospiti in attività di volontariato o in 
attività socialmente utili;. 
c) promozione all’interno e all’esterno della struttura di 
occasioni di animazione e di iniziative culturali per gli 
ospiti; 
d) figure professionistiche messe a disposizione 
(psichiatra, dentista, ginecologo ecc.) 
Il punteggio sarà attribuito sulla base della qualità dei servizi offerti e 
della coerenza con gli obiettivi dell’appalto. 

 
 
 
2) PREZZO p.20 
Il calcolo dell’offerta economicamente più vantaggiosa è effettuata secondo la seguente  formula : 

C(a) = Σn [ Wi * V(a) i ] 

dove: 

C(a) = indice di valutazione dell’offerta (a); 
n = numero totale dei requisiti; 
Wi = peso o punteggio attribuito al requisito (i); 
V(a)i = coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile tra zero e 
uno; 
Σn = sommatoria. 
 
I coefficienti V(a) i sono determinati: 
a) per quanto riguarda l’elemento di valutazione OFFERTA TECNICA, attraverso la media dei coefficienti 
attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari ad ogni sub- elemento in cui è suddiviso l’elemento di 
partenza,ad eccezione di quelli 6.a) e 7.a) per i quali valgono le modalità di calcolo stabilite per gli stessi 
nella tabella,  tenendo conto del grado di definizione qualitativo come  richiesto nella tabella per ciascuno di 
essi, secondo la seguente scala di valore: 

OTTIMO                1,00 
BUONO              0,75  
ADEGUATO              0,50  
PARZIALMENTE ADEGUATO        0,25  
INADEGUATO                 0,00  
 
E’ riconosciuta ai commissari la facoltà di attribuire valori intermedi. 
Ad eccezione che per i sub-elementi 6.a) e 7.a) , una volta terminata tale attribuzione discrezionale, si 
procede a trasformare la media dei coefficienti attribuiti ad ogni sub-elemento da parte di tutti i commissari 
in coefficienti definitivi, riportando ad uno la media più alta e proporzionando a tale media massima le 
medie provvisorie prima calcolate.  
Essendo prevista la suddivisione dell’elemento di valutazione OFFERTA TECNICA in sub-elementi e sub-
pesi, i punteggi assegnati ad ogni soggetto concorrente in base a tali sub-elementi  con le modalità sopra 
descritte sono riparametrati al peso previsto per l’elemento di partenza, sommandoli  e  trasformando tali 
somme provvisorie in coefficienti definitivi, riportando ad uno la somma più alta e proporzionando a tale 
somma massima le somme provvisorie prima calcolate.  
 
b) per quanto riguarda l’elemento di valutazione PREZZO attraverso la seguente formula : 



 
V(a) i =Ra/Rmax 

dove: Ra = ribasso offerto dal concorrente a 
Rmax = ribasso massimo offerto 

 
I punteggi sono attribuiti utilizzando fino alla terza cifra decimale arrotondata all’unità superiore qualora la 
quarta cifra decimale sia pari o superiore a cinque. 

 
 L’offerta economicamente più vantaggiosa risulterà quella che ha conseguito il maggiore punteggio 
complessivo, fatta salva la verifica di cui all’art.97,c.3 del d.lgs.n.50/2016 verifica da effettuare sulla base dei 
punteggi attribuiti prima della riparametrazione, e la facoltà prevista al successivo comma 6. Si provvede 
all’aggiudicazione stessa anche in presenza di una sola offerta valida. In caso di offerte uguali si provvede 
all’aggiudicazione mediante estrazione a sorte. Non si procede all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti 
conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto (art.95 d.lgs.n.50/2016). Si richiama da ultimo, 
quanto previsto all’art.95, comma 10. 
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