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CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO 

 
 
L’aggiudicazione dell’appalto avverrà aggiudicato con  il criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo di cui all’art. 95 del D. Lgs. n. 
50/2016 prendendo in considerazione gli elementi e sub elementi con relativi pesi e sub pesi come di 
seguito individuati : 
 

• Offerta tecnica : massimo 80 punti 
• Offerta economica : massimo 20 punti 

 
 
OFFERTA TECNICA         p. 80 punti 
Suddiviso nei seguenti  sub elementi e sub pesi: 
 

DESCRIZIONE PUNTEGGIO MASSIMO 
1.Descrizione del Soggetto affidatario e personale impiegato 
Descrizione della società e delle esperienze passate con presentazione 
della squadra di lavoro adibita allo svolgimento dei servizi oggetto del 
presente affidamento 

Max. 8 punti 

2.Emissione avvisi di accertamenti IMU 
Descrizione delle modalità di svolgimento del servizio con spiegazione di 
come si intende procedere sulle diverse casistiche d’accertamento 

Max. 4 punti 

3.Gestione ordinaria dei tributi IMU/TASI/TARI 
Descrizione delle modalità di intervento per il mantenimento della banca dati 
tributaria, gli orari di apertura dello sportello e le modalità di rapporto con i 
contribuenti 

Max. 4 punti 

4.Controllo e verifica delle rendite catastali 
Modalità di svolgimento del servizio che si intendono utilizzare per 
l’andamento delle attività richieste nel capitolato d’oneri 

Max. 7 punti 

5.Emissione avvisi di accertamenti TASI 
Descrizione delle modalità di svolgimento del servizio con illustrazione di 
come si intende procedere sulle diverse casistiche d’accertamento 

Max. 4 punti 

6.Emissione avvisi di accertamenti TARSU/TARES/TARI  
Descrizione delle modalità di svolgimento del servizio con illustrazione di 
come si intende procedere sulle diverse casistiche d’accertamento 

Max. 4 punti 

7.Gestione del Servizio di ICP/DPA 
Descrizione delle modalità con le quali si intende svolgere il servizio con 
indicazione dello sportello, rapporti con il cittadino, gestione spazi ed 
affissioni, avvisi di pagamento/accertamento ed aggiornamento della banca 
dati. 

Max. 4 punti 

8.Invio segnalazioni qualificate all’agenzia delle Entrate 
preparazione 
aprire un canale relazionale con gli operatori dell’Agenzia delle Entrate, 
attivare i canali telematici per la trasmissione dei dati, costruire  una  banca  
dati  che  consenta  la  raccolta  delle  informazioni  utilizzate  dall’Agenzia, 
delle Entrate; 
Max. 3 punti 
 
predisposizione ed invio 
incrociare  le  informazioni  utilizzate  dall’Agenzia  delle  Entrate  con  gli  
archivi  già  esistenti, presso il Comune, per costruire le  “segnalazioni 
qualificate”, procedere con l’invio delle “segnalazioni qualificate”; 
Max. 2 punti 
 
monitoraggio 
monitorare le segnalazioni trasmesse e verificare i trasferimenti da parte 
dell’erario. 
Max. 2 punti 

Max. 7 punti 
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9.Progetto d’integrazione sociale e professionale d elle persone con 
disabilità o svantaggiate 
Deve essere presentato  un progetto tipo di come l’operatore economico 
procede all’integrazione di soggetti definiti disabili o svantaggiati elencati 
nelle Leggi n.68 del 12/03/1999 e n. 381 del 8/11/1991 e delle azioni che 
intraprende a livello sociale. 

Max 12 Punti 

10.Rating di Legalità 
0 punti in caso di non possesso 
2 punto in caso di possesso con una stella 
4 punti in caso di possesso con due stellette 
6 punti in caso di possesso con tre stellette 

Max. 6 punti 

11.Iscrizione all’Albo dei gestori dell'accertament o e della riscossione 
dei tributi locali (Art. 53, comma 1 , D.lgs. 15 di cembre 1997, n. 446) 
0 punti in caso di non possesso 
2 punto in caso di iscrizione nella fascia A (capitale sociale di almeno 1 
milione) 
4 punti in caso di iscrizione nella fascia B (capitale sociale di almeno 5 
milione) 

Max. 4 punti 

12.Modello 231/01 
per ogni voce in possesso di seguito elencate sono riconosciuti punti 
aggiuntivi 

• possesso di un modello organizzativo secondo la L. 231/01 
(1 punto) 

• presenza di un Ordine di Vigilanza Collegiale; (2 punti) 
• ordine di Vigilanza collegiale con maggioranza di soggetti 

esterni; (3 punti) 
• presenza nel modello di una procedura specifica sui rapporti 

con le PA. (4 punti) 

Max 10 Punti 

13.Certificazioni e Riconoscimenti aggiuntivi 
5 punti ISO/IEC 27001:2013 (Gestione della sicurezza delle informazioni) 
1 punto attestati e/o certificazioni aggiuntive legate al servizio da svolgere 

Max. 6 punti 

 
B. OFFERTA ECONOMICA  p.30 punti 
 
Il calcolo dell’offerta economicamente più vantaggiosa è effettuata secondo la seguente  formula : 

C(a) = Σn [ W i * V(a) i ] 

dove: 

C(a) = indice di valutazione dell’offerta (a); 
n = numero totale dei requisiti; 
Wi = peso o punteggio attribuito al requisito (i); 
V(a)i = coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile tra zero e uno; 
Σn = sommatoria. 
 
 
I coefficienti V(a) i sono determinati: 
a) per quanto riguarda l’elemento di valutazione di natura qualitativa OFFERTA TECNICA , attraverso 
la media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari ad ogni sub- elemento in 
cui è suddiviso l’elemento di partenza, ad eccezione di quelli di cui ai numeri  da 10 a 13 attribuiti in 
forma tabellare  ,  secondo i seguenti criteri motivazionali 
 
Punteggio      Descrizione del criterio 
 
 0,00 – 0,25      INSUFFICIENTE 
 Proposta insufficiente in  quanto dimostra nulla  o  scarsa  rispondenza ai requisiti ed alle 
 indicazioni richiesti con riferimento ai sub-elementi di valutazione dell’offerta tecnica 
 
 0,26 – 0,50      SUFFICIENTE 
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 Proposta sufficiente in quanto dimostra sufficiente rispondenza ai requisiti ed alle 
 indicazioni richiesti con riferimento ai sub-elementi di valutazione dell’offerta tecnica 
 
 0,51 – 0,75      BUONO 
 Proposta idonea ed adeguata in quanto corrisponde in pieno ai requisiti ed alle indicazioni 
 richiesti con riferimento ai sub-elementi di valutazione dell’offerta tecnica 
 
 0,76 – 1,00      OTTIMO 
 Proposta eccellente in quanto, oltre a corrispondere pienamente ai requisiti ed alle 
 indicazioni richiesti con riferimento ai sub-elementi di valutazione dell’offerta tecnica, 
 propone apprezzabili soluzioni di miglioramento del servizio e di efficacia e qualità dello 
 stesso. 
 
 
Ai fini del l’attribuzione dei punteggi relativi all’offerta tecnica, non si procederà alla   riparametrazione. 
 
B) per quanto riguarda l’ elemento di valutazione di natura quantitativa OFFERTA ECONOMICA  
attribuendo il relativo punteggio mediante la formula : 
Ci = Ra/Rmax 
dove: 
Ci = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo; 
Ra = ribasso offerto dal concorrente i-esimo sui corrispettivi a base di gara; 
Rmax = ribasso  massimo offerto sui corrispettivi a base di gara 
 
In caso di discordanza tra il ribasso indicato in cifre e quello in lettere, prevale quello più favorevole 
per l’Amministrazione, sulla base del quale verrà attribuito il relativo punteggio. 
 
Nella definizione dei coefficienti si terrà conto di due cifre decimali dopo la virgola, con 
arrotondamento del secondo decimale all’unità superiore se il terzo decimale è maggiore o uguale a 
cinque. 
 
Non sono ammesse offerte economiche in aumento .  offerte parziali oplurime. Non sono ammesse 
varianti. 
L’offerta economicamente più vantaggiosa risulterà quella che ha conseguito il maggiore punteggio 
complessivo, fatta salva la verifica di cui all’art.97,c.3 del d.lgs.n.50/2016 e la facoltà prevista al 
successivo comma 6. 
Si procederà all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, ferma la disciplina di cui 
all’art. 97, comma 6, del DLgs 50/2016. In caso di parità di offerte si procederà all’aggiudicazione al 
concorrente che avrà ottenuto il miglior punteggio sull’offerta tecnica. Qualora i punteggi attribuiti all ‘ 
“OFFERTA TECNICA” dovessero essere uguali, si provvede all’aggiudicazione mediante estrazione a 
sorte. Non si procede all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione 
all’oggetto del  capitolato (art.95 DLgs n.50/2016). 
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