MERIDIANA \TIVA SOCIALE
Bilar le Anno 2012

Premessa
II Bilancio Sociale relativo all'anno022 e il settimo dall'inizio dell'attivita della

cooperativa e la sua struttura , partendo dallaurarsone del “valore aggiunto” permette di
confrontare i dati degli ultimi quattro anni fatalindo cosi un’analisi tendenziale e comparativa .

Il Bilancio Sociale € un modo per esporre la ctasdella cooperativa; un documento di
rendicontazione che consente di esaminare noni siglgtati economici, ma e utile per chiarire le
ragioni, i modi e gli effetti dell'attivita svolta.

Con tale documento si vuole evidenziare come lap€mtiva sia stata in grado di
adempiere alla mission aziendale anche, e sopmttidgpetto agli obiettivi che ci si e dati.

Per questo motivo e rivolto a tutti i portatoriidieresse, cioe ai soci lavoratori ma anche
agli utenti dei servizi, agli enti pubblici, alleganizzazioni del terzo settore, ai partner e @ itut
cittadini.

Il ruolo del bilancio sociale, infatti, € quelld @ssere uno strumento di comunicazione sia
verso l'interno sia verso l'esterno.

Il bilancio sociale, esaminando il passato, gwelgo scelte future.

Occorre interrogarsi sul modo di agire, sul sistelinalazioni che si creano e nel quale si é
inseriti, sulle ragioni dell’essere una cooperativaiale.

Il bilancio sociale, in conclusione, vuole:

- “dare conto” delle attivita svolte, dei risultattenuti e degli effetti prodotti,considerando i
punti di vista dei diversi portatori di interessi le dimensioni sociali, culturali ed
economiche;

- essere un supporto per la verifica di coerenzaliiettivi dichiarati e risultati ottenuti;

- essere un supporto per la valutazione del gradaadgiungimento degli obiettivi
programmati;

- rafforzare lanotivazione e il senso di appartenenza dei soei digendenti, migliorando |
comunicazione interna.

La redazione del Bilancio Sociale si articola mfasi.

La prima fase consiste nella evidenziazione dethésSion” della cooperativa, contenuta negli
articoli dello statuto che ne definiscono lo scepoiale.

La seconda fase consiste nella individuazione dpiano dei conti in grado di evidenziare gli
aspetti sociali della attivita della cooperativa.

Occorre quindi calcolare il valore aggiunto lordwd ik valore aggiunto netto che rappresenta la
ricchezza che la cooperativa € stata capace duped

E' poi necessario individuare gli stakeholderse ¢idti quei soggetti che, in modi diversi, possono
influenzare o essere influenzati dalle attivital'shepresa e calcolare la distribuzione, tra di essi
della ricchezza prodotta. In questa individuaziotenostro Bilancio Sociale tiene conto e
considera anche i fornitori come stakeholders e intduce una ulteriore classificazione degli
stessi tra interni ed esterni non considerandgiaifstativa (cosi come proposto dal GBS -Gruppo
sul Bilancio Sociale- o da Ondina Gabrovec MeillBilancio Sociale" a cura di Luciano Hinna
edito da Il Sole 24 ore).

La terza fase consiste nella definizione di unasgadi indicatori in grado di esprimere, attraverso
sintetici valori, 'azione sociale della cooperativ

Avendo ottenuto in data 27/06/2007 la certificagi@i qualita in conformita alla norma UNI EN



ISO 9001:2000 (oggi UNI EN ISO 9001: 2008) e SA@Qa cooperativa nel 2012 ha proseguito
I'attivita di mantenimento della certificazionedqlialita e responsabilita sociale, in conformita all
norme suddette ,avvalendosi, tra l'altro dello steato del Bilancio Sociale per effettuare la
valutazione del perseguimento degli obiettivi daliga che annualmente si prefigge .

Si propone quindi di esaminare la relazione difgila Sociale che € cosi articolata:

1. Definizione della “mission” e obiettivi anno 291

2. Determinazione del valore aggiunto netto e gatizione

3. Indicatori

4. Conclusioni

Delfinizione dell Missien

Analisi del contesto sociale e territoriale
Va rilevato che il contesto sociale e territoriaéd quale si opera presenta le seguenti caraitbest
1. il terzo settore non sempre € in grado di reggesizipni di mercato con efficacia sinergia e di
non dipendenza dagli Enti Pubblici;
2. I'impresa sociale rappresenta I'anello debole ireconomia di libero mercato nel quale spesso si
tralascia di considerare il valore aggiunto soctdiee che economico;
3. ifenomeni di disagio sociale e delle nuove povedido in crescente aumento;
4. il coinvolgimento di altri enti ed istituzioni, pbbche e private, per la messa a disposizione delle
risorse finalizzate all'attenuazione dei probleopis descritti, risultano spesso carenti.

Tali limiti di connotazione economica e socialecessitano di un rinnovamento strutturale e
culturale, oltre che un rafforzamento dell’Econor8iiale (Terzo Settore) che attualmente non riadce
esprimere tutto il potenziale occupazionale dipmirebbe essere portatrice.

Realizzando infatti le condizioni ottimali, € pds# ipotizzare che lo sviluppo armonico delle
componenti imprenditoriali del “Terzo Settore” passspandersi valorizzando e qualificando nuclei di
iniziative e di attivita spesso preesistenti maipdi sostegni e supporti per la loro evoluzionesénso
imprenditoriale.

Lo statuto

La Cooperativa ha lo scopo di perseguire I'intezegenerale delle Comunita alla promozione
umana e all'integrazione sociale dei cittadini.

La Cooperativa si ispira ai principi che sono &iése del movimento cooperativo mondiale ed in
rapporto ad essi agisce.

Questi principi sono: la mutualita, la solidarieta,democraticita, I'impegno, I'equilibrio della
responsabilita rispetto ai ruoli, lo spirito comtamio, il legame con il territorio, un equilibratapporto
con lo Stato e le istituzioni pubbliche.

Secondo quanto indicato nel 6° principio dell’ Alhea Cooperativa Internazionale, la cooperativa,
per poter curare nel miglior modo gli interessi sleci e della collettivita, deve cooperare attivatagin
tutti i modi possibili, con le altre cooperative, scala locale, nazionale ed internazionale.

La normativa

La Meridiana intende realizzare i propri scopi abicattraverso attivita produttive in campo
artigianale, agricolo, industriale e dei servizlleauali realizzare l'integrazione lavorativa dérpone
socialmente svantaggiate, in misura non inferib@0&o dei lavoratori. | lavoratori persone



Ssvantaggiate, compatibilmente con il loro statogettivo, devono essere socie della Cooperativarasis
dell'art. 4 della legge 381/91.

Va ricordato che la legge 381/91 ha disciplinata, soprattutto recepito un movimento che dagli
anni '80 aveva individuato nella formula cooperatiuin valido strumento per attuare la lotta
all’esclusione lavorativa di soggetti fragili e pargestione di servizi socio-sanitari ed educativi

Separando queste due funzioni in due tipologieodiperative sociali, (A e B), il legislatore ha
eliminato il rischio di confusione tra due ruoliegso legati, ma essenzialmente diversi, chiarehdalc
lavoro che si svolge in una cooperativa di tipo &teo dalla fruizione di un servizio.

| soci fondatori

Tra i soci fondatori della Cooperativa ci sono ibrune di Macerata e I'ex ASUR Zona
Territoriale n. 9 di Macerata ora Asur Area Vasta 3

La nascita della MERIDIANA e scaturita dall'esigardi reinserire nel mondo del lavoro soggetti
disoccupati, disabili, e affetti da disturbi men&lda uso di sostanze, anche con patologie cterela
doppia diagnosi, per promuovere la loro fattivegnazione nel tessuto sociale.

La Asur Area Vasta 3 si occupa, per fini istituabn dell'integrazione delle attivita socio-
assistenziali, mettendo in rete i Comuni del suotteio con i servizi socio-sanitari competentiu€gta
integrazione si esplicita anche nelle procedureindierimento sociale e lavorativo dei soggetti
svantaggiati. Il progetto di inserimento viene itifaoncertato con i servizi sanitathe hanno in carico
l'utente (per es. Dipartimento di Salute Mentale pelisabile psichico, Unita Operativa Dipendenze
Patologiche per il tossicodipendente ecc...) gvideSociali del Comune di residenza dello stesso

I Comune ha il ruolo di promuovere e tutelareilgnita umana, il diritto al lavoro all’istruzione e
alle pari opportunita formative e culturali; si apa della rimozione delle cause di emarginaziodegh
ostacoli di ordine economico e sociale, con paldieoattenzione alla tutela della maternita, deiariiin
condizione di disagio, degli anziani e delle peesdisabili, creando una rete di servizi ed intetivehne
facilitino l'integrazione sociale e ne accrescaeoopportunita lavorative in un sistema globale ed
integrato di sicurezza sociale e di tutela attighedpersone, anche in collaborazione con gli aeyandi
volontariatg cura la promozione e lo sviluppo delle impresen garticolare riguardo alla micro-
imprenditorialita e il loro sostegno.

La Meridiana collabora inoltre da tempo con leealtealta sociali del posto, quali cooperative
sociali, associazioni di volontariato, enti di agsnza, ecc.

Questa interazione rappresenta un ulteriore impaillsostudio congiunto della situazione territogiah
merito agli argomenti afferenti alle politiche sme@ssistenziali, formative ed occupazionali e al
conseguente sviluppo di politiche socio—assistéinfmamative ed occupazionali per il territorio.

Identita
Il carattere principale della cooperativa Meridiasancito dal suo Statuto, e costituito dalla
“solidarieta sociale” ed ha come scopo prevalentdlg di perseguire l'interesse generale della autau
attraverso la promozione umana e lintegrazioneiaé®cdei cittadini. Cio avviene attraverso lo
svolgimento di diverse attivita, agricole, induslircommerciali o di servizi.
Possiamo dire che la Meridiana €& un’impresa sedmtjuanto:
- si fonda su progetti imprenditoriali che nascdadi'analisi dei bisogni e delle risorse della
collettivita e dei singoli cittadini;
- € una realta economicamente autonoma, prodwtoampetitiva sul mercato;
- ricerca l'equilibrio tra I'aspetto imprenditoraé lo spirito di partecipazione, mutualita e saiieita,;
- costituisce un’articolazione tra i bisogni dedlamunita locale e le istituzioni pubbliche e prejat
crea e potenzia relazioni;
- punta a raggiungere in ogni progetto elevatiddath di qualita per la soddisfazione del commitent
dell'utenza;



- si propone quale partner attivo e collaborativeadéendosi di personale qualificato.

Inoltre, la cooperativa, nel rispetto del CCNL dd&llooperative Sociali:
- ricerca il coinvolgimento del socio attraversoplartecipazione attiva ai progetti e la condivigiah
valori comuni;
- da spazio al confronto e permette una crescitsopale al fine di migliorare la qualita dei setyiz
- attua percorsi di formazione permanente finatizad acquisire e consolidare competenze profeabion
specifiche e sviluppare capacita manageriali ditessi e dell'impresa;
- riserva attenzione alle proposte che giungonosdai e da ascolto alle istanze e alle aspirazioni
personali;
- impronta le proprie scelte sulla base della tespza delle politiche e delle informazioni.

| valori che ne orientano le scelte e che tuttiocissi impegnano a rendere operativi nella

guotidianita sono:

- la comunicazione per la costruzione delle relaizton l'altro;

- la promozione della salute e del benessere;

- il potenziamento dell'autonomia e del potere @niale della persona;

- il riconoscimento della diversita e la valorizea®e delle differenze individuali;
- la trasparenza,;

- il lavoro di rete.

La Cooperativa Meridiana e una cooperativa di tiB§ in cui, almeno il 30% dei lavoratori (soci e
non), & rappresentato da soggetti svantaggiati. 6s® rappresentati da persone in cura e trattemen
presso strutture pubbliche e/o private operantiangfera socio- sanitaria: nello specifico si tadli

Altri appartengono a categorie a rischio di esdusi sociale: indigenti, disoccupati di lunga
durata, soggetti senza titolo di studio donne aispate, rifugiati politici, ecc.

Da un punto di vista occupazionale questi soggeiti possiedono specifiche professionalita, in
guanto hanno avuto solamente lavori saltuari ergivda un punto di vista sanitario hanno bisogno d
cure ed assistenza costanti; molti di loro vengdaosituazioni di drop-out di programmi terapeutici
proposti. Non sono quindi soggetti che possonoresseseriti facilmente in un tessuto produttivo, ma
vanno motivati, preparati e seguiti nel tempo dehahesperienza nel settore.

La Cooperativa Meridiana vuole garantire ai suai s dipendenti la continuita occupazionale
cercando sempre piu di migliorane le condizionineeniche, sociali e professionali possibili attrager

« I'applicazione del contratto collettivo nazionalelld cooperative sociali;
» l'applicazione della contribuzione piena e nonsalario medio convenzionale;
» latutela del lavoro femminile, in particolare ¢edipetto della maternita;
» laformazione e I'aggiornamento costante a tuévoratori.
La Cooperativa Meridiana, fondata nel 1995, nel2B84 operato nei seguenti settori:

- manutenzione del verde e realizzazione giardini

- pulizie presso enti pubblici e privati

- gestione canile comunale di Macerata e Civitanoaackie

- gestione serra

- raccolta differenziata rifiuti porta a porta e zp@mento strade

- affissioni pubbliche

- servizi di lavanderia

- servizio di gestione musei e biblioteche

- servizivari

- fotovoltaico

- servizio ricettivi di ostello



Mappa dei nostri portatori di interessi

Nella mappa sono riportate le categorie di intarfod della Cooperativa, cioe coloro che direttateen
indirettamente hanno un interesse nell’attivita shagiamo.

Il Bilancio Sociale € indirizzato a loro, affincladbiano la possibilita di valutare quanto la noattevita
sia rispondente ai loro interessi e quanto gli tviee le azioni siano coerenti con gli enuncidélla
mission.
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| progetti realizzati
Numerosi sono stati i progetti presentati nel catisguesti anni.
Di seguito vengono indicati in elenco quelli reatii nel 2012 :

Anno 2012 — prosecuzione progetto MACERATA ACCOGLIE del Sistema di
Protezione per Richiedenti Asilo e Rifugiati (SPRAR

Obiettivo 1) Inserimento Borse lavoro e tirocini famativi

Inseriti da marzo 2012 sino a fine anno n. 8 b&agero:

- n. 5 persone (due pakistani, un iracheno, ureergd un nigeriano) nel settore serra per la dutiatiue
mesi ciascuno;

- n. 2 ragazzi etiopi nel settore serra per la@dudi quattro mesi ciascuno;

- n. 1 ragazzo Afgano nel settore Manutenzioneseiele nel comune di Macerata.

Obiettivo 2) Attivazione corsi di formazione profesionale

Dal 17 al 25 settembre 2012, in 48 ore complessive svolto presso le serre della cooperativa, il

corso di formazione dal titolo “FLOROVIVAISMO E TEGCHE DI GESTIONE IN SERRA” al

guale hanno partecipato n. 19 rifugiati politiorieti dal GUS di Macerata.

| docenti della Meridiana, Marisa Bigioni (coordinee serre “Meridiana”), Patrizia Baldoni (operedr
serre “Meridiana”), Enrico Gatto (responsabile tearfMeridiana”), Guido Ciccarelli (operatore seee
manutenzione del verde “Meridiana”) e Ing. Rossklemichelli (consulente per la sicurezza sui posti d
lavoro), hanno fornito ai partecipanti una primalicgd impostazione generale teorico-pratica
sull’argomento.

Al termine del corso e stato rilasciato, dal Prestd della cooperativa, un attestato di partecjrezia
tutti i ragazzi.

Obiettivo 3) Opere di manutenzione ordinaria abita#oni dei richiedenti asilo

Nell’anno 2012 la cooperativa si € occupata debaubtenzione ordinaria delle abitazioni adibite ad
ospitare i beneficiari del progetto; in totale nafgpartamenti siti nel comune di Macerata (Via G,
Via Carradori, Via E. Ricci, Via Roma e Via Spadoisono stati svolti piccoli interventi

di manutenzione, spostamento arredi, traslochiog, lentervento di soggetti esterni, manutenzione d
caldaie, cucine, ecc.

Anno 2012 - “Progetto sperimentale per l'inclusionesociale-lavorativa di persone
svantaggiate tossicodipendenti in trattamento e dattrarre in trattamento” - Regione
Marche e Asur Marche

TIROCINI FORMATIVI E DI ORIENTAMENTO

Obiettivo 1) Costituzione di una rete stabile d’intervento idmree fornire un sostegno lavorativo ed
economico temporaneo e la possibilita di insemsi mondo del lavoro a persone svantaggiate con
dipendenza da sostanze illegali o legali in trattatm o da attrarre in trattamento.

Obiettivo 2) Esperienza lavorativa

Nel 2012 sono stati inseriti, tramite il progetto2 tirocinanti.

N. 1 ragazzo indicato dal Sert nel Settore Serrdgdurata di 5 mesi e n. 1 ragazzo nel settor@l€a
per la durata di 11 mesi.




Anno 2012 — Inserimenti in borsa lavoro
da Servizi Sociali dei Comuni della Provincia di Maerata

Le richieste di inserimento provengono dai Ser8aiciali dei Comuni in accordo con strutture quali,
Sert, Dipartimento di salute mentale o Comunitaatioglienza attraverso la seguente procedura:

1) Invio della Richiesta di inserimento, da pard’Bnte erogatore della borsa lavoro, con i dati
anagrafici completi del destinatario della stessall®quio con soggetto da inserire in borsa layoro

2) Invio di una breve ma accurata relazione rigadedproblematiche dell’'utente (nel rispetto e limaiti
consentiti dalla legislazione sulla pricacy) redattl servizio (pubblico o privato) che ha in carla
persona (UODP, DSM, Servizi Sociali, medico spéstial ecc...), di idoneita al lavoro dell’'utente;

3) Invio della dichiarazione, da parte del servimwiante (UODP, DSM, Servizi Sociali, medico
specialista, ecc...), di idoneita al lavoro dell’uten

4) Invio della Copia della copertura assicuratiMaituni a norma di legge.

Nel 2012 hanno proseguito il progetto di inserimessono stati inseriti n. 20 soggetti in borsatawnei
vari settori della Meridiana: n. 11 nel settorera€6 inviati dal Comune di Macerata, 4 dal Comdne
Mogliano, 1 dal Comune di Corridonia); n. 4 donrad servizio lavanderia della casa di riposo di
Macerata (3 inviate dal Comune di Macerata e 1Q@hune di Corridonia ; n. 1 uomo, inviato dal
Comune di Tolentino, inserito nel servizio manuteng del verde; n. 2 inseriti nel Servizio di
Spazzamento strade manuale inviati dai Comuni ditslmsaro e Civitanova Marche; n. 1 donna inviata
dal Comune di Macerata inserita nel servizio paligreso Ostello Asilo Ricci e n. 1 uomo, inviatd da
Comune di Macerata, presso il Servizio Affissioal comune di Macerata.

Anno 2012 — Progetti di ALTERNANZA SCUOLA-LAVORO

Obiettivi: 1) I'esperienza di formazione professionale-caleirha lo scopo essenziale di assicurare
I'applicazione pratica dellinsegnamento dato aotawsenza che il datore di lavoro possa trarrenalcu
profitto dalla presenza nellimpresa dell’alunno

2) L’allievo prende coscienza delle richieste progati da un ambiente lavorativo; utilizza il pragpr
bagaglio culturale e le proprie capacita personadr rispondere a tali richieste. Acquisisce
consapevolezza dei propri punti di forza per oaesitnelle scelte future.

Inserimenti: n. 1 ragazza dell'lstituto Agrario I.1.S. “G. Glaaldi” di Macerata per la durata di 3
settimane inserita nel settore Serra; n. 1 ragdefidstituto ITAS “Matteo Ricci” di Macerata perl
durata di 3 settimane inserita nel settore Serraleragazzo dell’lstituto Agrario I.I.S. “G. Gaalldi” di
Macerata per la durata di 3 settimane inseritogardscanile di Macerata.

Anno 2012 — Prosecuzione Progetto Coltivare il dete

In questo progetto Meridiana e partner dell’Asspiciae di Solidarieta con il Popolo Saharawi Rio

de Oro e del Comune di Macerata.

Obiettivo: Il progetto é finalizzato alla realizzazione demfii a conduzione familiare presso villaggi dei
campi profughi Saharawi di Tindouf in Algeria, cda finalitd di creare sul posto una fonte di
approvvigionamento di derrate alimentari da destirhconsumo della popolazione.

Le famiglie beneficiarie di questo progetto soraiesscelte su indicazione del Governo Saharavenmsi
con I'Associazione Rio de Oro, tra quelle piu bisoge e con disabili presenti allinterno del nucleo
familiare.



La Missione tecnica — Formazione ed avvio delle dule
Nel corso del 2012 sono state organizzate due onisigcniche nei campi profughi saharawi:

- un primo viaggio nel mese di febbraio 2012, in omo stati realizzati i lavori di posizionamento
pompe per il drenaggio dell’acqua dai pozzi, idabne di pannelli fotovoltaici e regolazione
degli impianti di irrigazione negli orti.

- Un secondo viaggio, nel mese di marzo 2012 in @ia® consegnato ulteriore materiale che si €
reso necessario e si e proceduto al coordinamegite ditivita di semina ed alla necessaria
formazione alle famiglie coinvolte nel progetto..

Anno 2012 — Progetto IPA BWS

Nel quadro del Progetto “B.W.S. - Building wastestsinability: new capacities for sustainable waste”
inserito nel Programma di Cooperazione TransfraralIPA Adriatico — il cui scopo € quello di.
promuovere e rafforzare lo sviluppo sostenibildadBlegione Adriatica — nell’lanno 2011 é stata aavia
una collaborazione tra il COMUNE di MACERATA, il GMARI e MERIDIANA Cooperativa Sociale
da un lato e i COMUNI di BUSHAT e KAMEZ (Albania) BAR (Montenegro) dall'altro, per la
sensibilizzazione alla gestione sostenibile deltzcolta di rifiuti solidi urbani e la condivisionk buone
pratiche.

In seno a tale Progetto, e come previsto dal Plmgétsso, nel corso dell'anno 2012 MERIDIANA ha:

= Proseguito lo svolgimento dé&rogramma di Educazione Ambientaleavviato nel corso dell’anno
2011. In relazione a cio gli educatori di Meridiagiasono recati a piu riprese in Albania e Montenoeg
per formare gli insegnanti di Bushat, Kamza e Bar & loro volta hanno poi formato gli studenti:

- Renzo Montanari ha impartito lezioni di educae@mbientale;

- Simone Vecchioni ha insegnato agli alunni conwlprre fiabe ad argomento ambientale;

- Michele Massetani li ha istruiti sulla produziasievideo, anche questi ad argomento ambientale.

Nel periodo maggio-giugno € stata attuata la 18 thgormazione, tra luglio e ottobre la 2°.

= Realizzato il totem con il logo del Progetto BWS & dépliant ufficiale del progetto nelle quattro
lingue: inglese, albanese, montenegrino, italiano.

= Partecipato:

- al 3° Steering Committee tenutosi a Bar (Montenegro) in data 1 e 2 mai@b22 nelle persone del
coordinatore Serena Mainini e di Renzo Montanari;

- al 4° Steering Committeedi Bushat, Albania (10 ottobre), con la presenz8eatena Mainini e Luigi
Staffolani;

- alla2° Conferenza Internazionale/Evento Scientificali Bar (4 e 5 dicembre 2012) nelle persone del
Presidente Dr. Giuseppe Spernanzoni e di Renzoaviarnit

= Organizzato, insieme a Cosmari, 8° Steering Committee tenutosi a Macerata il 13 e 14 dicembre
2012.

= Continuato la gestione del sito web del Progettgwww.bwsipaproject.eucon l'inserimento del
materiale di volta in volta trasmesso dai Partner.

= Proseguito il coordinamentodelle varie attivita previste dal Progetto.




Anno 2012 — Attivita finalizzate all'adozione dei ani ricoverati presso
i canili di Macerata e Civitanova Marche

La gestione di queste strutture ad una Onlus, dad\eridiana, da un lato garantisce la disporiéié
favorire I'affidamento degli animali ivi ospitatopché la cooperativa sociale non ha scopo di lucro,

dall'altro € in grado di offrire professionalitacempetenza, in quanto ha una struttura organizzativ
tipo imprenditoriale, finalizzata alla promozionecwle di tutti i cittadini, attraverso linserimen
lavorativo stabile di soggetti ad alto rischio diaginazione sociale.

Inoltre, linserimento lavorativo di soggetti svaggiati nellambito di un canile, favorisce la
socializzazione del soggetto, attraverso il ragpohte si instaura con I'animale.

Soprattutto il cane, pud essere individuato coméenale privilegiato dell'interazione, in quanto
affidabile, prevedibile nei comportamenti, facilneontrollabile ed in grado di ispirare sicurezzsso,
inoltre, infonde calma e sicurezza, favorisce lacemtrazione e la focalizzazione dell’attenzione e
stimola la socializzazione e spronano all’adozidegli animali in esso ricoverati.

Tutto cio e molto importante nella gestione deliledrifugio in quanto i risultati raggiunti nel raprto tra
'operatore e I'animale ricoverato nella struttusspno spesso visibili al visitatore esterno cheneie
rassicurato dal corretta gestione dell’'animaleratptto in vista dell’adozione dell’animale.

Nel 2012, Meridiana, presso il canile di Maceratdleanile di Civitanova Marche sono stati restitai
proprietari ed affidati a nuove famiglie 353 caocaappiati ed inviati alle suddette strutture.

PROGETTO REALIZZATO PRESSO IL CANILE DI MACERATA
“CANILE PET’'S PARK”

L’idea di questo progetto, € nata nel corso dellolgimento del precedente progetto, realizzato
insieme all’Associazione di volontariato Argo, geaad un contributo delle Regione Marche, con bando
di cui al D.G.R. n. 1275/2010, denominato “Fidoar&cuola con la Giusta Merenda”. In questo primo
progetto, infatti, I'obiettivo era quello di reati@are presso il canile comunale di Macerata, splrigi a
garantire un maggiore benessere per i cani ivitasgd al contempo di incrementare le loro adazilan
parte di cittadini. A tale fine, sono state accatistalcune attrezzature da agility e contemporaapstare
stato offerto agli adottanti dei cani del caniler mun periodo di 10 mesi dall'avvio del progetta, |
possibilita di avere un corso gratuito di educagiemofila con istruttori professionali, nonché gdata
consulenza nutrizionale e la fornitura gratuitaainpioni di alimenti per cani.

Tuttavia, con i fondi messi a disposizione con ¢tugsimo progetto, sono state acquistate soltamto |
seguenti tre attrezzature professionali per agildy: lo slalom, la ruota e il tunnel morbido.

In linea con il precedente progetto, pertanto,odpiettivi del progetto “Canile Pets Park sonoistat
seguenti:

1) Obiettivo: Acquisto di attrezzatura per agility dog.

Possedendo, soltanto le suddette tre attrezzasiire, reso necessario acquistare le restanti
mancanti al fine di poter arredare un completo @arer agility dog presso apposita area del canile
comunale di Macerata. Nello specifico sono statatth acquistati: 1 set di 7 salti professionali, 1
passerella e 1 bascula.

2) Obiettivo: Ampliare il piccolo spazio attualmente a&istente presso il canile comunale di
Macerata ed arredarlo in maniera completa al fine d utilizzarlo sia per il recupero
comportamentale dei cani piu problematici del cangé, sia per pratiche di agility dog per cani
padronali
In merito a questo obiettivo, i tempi burocratiotrpla sua realizzazione, purtroppo, sono

abbastanza lunghi. In questi ultimi mesi, Meridi@oagiuntamente ai partner di progetto , ha veitic
con i competenti uffici comunali la possibilita dcquisire un appezzamento di terreno adiacente
all'attuale area del canile comunale di circa m@®@5da destinare alla realizzazione di un campo di
agility dog in regolare.



OBIETTIVI ANNO 2013

Obiettivo

Obiettivo generico Indicatori| attivita Responsalbilp/ Iy tempi
specifico
Iniziative su territorio a Numero di Collaborazione con Mantenere il dic-
favore sostegni a sost- 13
di minori a rischio distanza associazioni aveatiesnel Direzi gno a distanza
irezione
Sia italiani che stranieri territorio della Progia di iniziato nel 2007,
Macerata che si occupano d
adozione a distanza
gllz(i)grl]t((j);?egglo del clima -Fornire ai dipendenti
%di La possibilita di | Mantenere la
e dei rapporti personali in | Seddisfazione | reclami/segnalazioni anche| R€sponsabile | media di lug-
dei dipendenti | 340nima SA 8000 soddisfazione 13
nei questionari superiore all'809
termini di motivazione e -Analisi di
soddisfazione Soddisfazione dei questionfri
i . . Mantenere la
Maqtenere il numero ore | o4 gi ore Direzione
dedicate alla . . . - percentuale oltre
dedicate alla | Organizzare e far parteciparg i | % il |
e ualificazione | dipendenti a corsi di al 0,50% il totale dic-
qualificazione del personal nd L ) . delle ore dedicat¢
e alle riunioni ed alle riunioni | formazione e qualificazione ¢ alla 13
rispetto al totalg verbalizzare le riunioni ) lificazi d
ore lavorate Responsabile | duallicazione €
SA 8000 alle riunioni
Migliorare la comunicaziong N
- Direzione
atuttii
. . - . 0 H
fornitori e subfornitori dell3 C/oorc]itlr:?t:jendum Trasmettere a tutti fornitori e Una media di
cooperativa restituit subfornitori della cooperativd addendum dic-
dello standard Sa8000:200B . .. | comunicazione con addendym restituiti 13
. o sottoscritti dai : . o
applicato dalla Meridiana fornitori da far compilare superiore 80%
Responsabile
SA 8000
Mantenere
% ore lavorate -
a tempo I'indicatore dalle
Mantenimento della stabilithi determinato | Mantenimento della Responsabile ?;%'iVOfate a dic.
lavorativa rispetto alle ore| percentuale di ore lavorate g SO empo
. . indeterminato 13
lavorate a tempo indeterminato
almeno al 80%
tempo
determinato (nel
o 2012=81,67%)
Direzione
Responsabile
% delle ore ISO Arrivare almeno
lavorate da al 34% di ore
. . . soggetti . Inserimento lavorativo Responsabile Iavorate_ da dic-
Aumentare il carico sociale| svantaggiati . - soggetti
- soggetti svantaggiati SA 8000 . 13
rispetto al totalg svantaggiati
delle ore rispetto alle ore
lavorate Rappresentantdavorate
Lavoratori
Redigere bilancio sociale Direzione Fare in modo chg
SA8000 e . i . .
Nuovo sito ima. diffusi del il bilancio sociale| di
: : : internet della Massima diffusione de sia a disposizion Ic-
pubblicare sul sito amendal% . Bilancio Sociale 2012 . 13
ooperativa degli
Responsabile | stakeholders
ISO
NUmero Almenon. 5
Assumere a tempo. contratti a Ricerca di nuove convenziorfiresp. 1SO nuovi lavoratori | ..~
indeterminato nuovi settore Gestione Rifiuti Portg con contratto a
tempo . - 13
. . a Porta e Servizio Pulizie tempo
) . indeterminato o h .
dipendenti Direzione indeterminato
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Determinezione @ rpariizione
dell Valere aggiumnte nee

Da enti pubblici con rapporto diretto

ricavi manutenzione verde

Comune di Macerata - convenz. verde
Comune di Tolentino - convenz. verde
Comune di Morrovalle - convenz. verde
Comune di Montecosaro - conv verde
Comune di Civitanova Marche - convenz. verde
Comune di Serrapetrona - convenz. verde
Comune di Montefano

Provincia di Macerata -convenzione
Ente Regionale Abitazioni Pubbliche
Istituto tecnico Commerciale A Gentili
Istituto Comprensivo - Tolentino

Ricavi canile

Comune di Macerata

Comune di Civitanova Marche

Comune di Pollenza

Comune di Treia

Ricavi pulizie

Comune di Morrovalle

Comune di Serrapetrona - convenz.
Comune di Sarnano

Ente Regionale Abitazioni Pubbliche
Comune di Montecosaro

Comune di Macerata -conv

Comune di Tolentino -conv.

Provincia di Macerata -convenzione

Ricavi per realizzazione impianti fotovoltaici

Comune di Macerata
Comune di Loro Piceno

Ricavi servizi ricettivi di ostello

Comune di Macerata

Comune di Tolentino

Ricavi servizi vari

Comune di Macerata -convenz. Varie
Comune di Mogliano -convenz. Varie
Comune di Montecassiano -convenz. Varie
Comune di Fiuminata

Comune di Civitanova Marche
Comune di Pollenza

Asur 9

Comune di Montecosaro
Altri_ricavi e proventi

contibuto in c/capitale

contributo in c/esercizio

Da _enti pubblici tramite consorzi

Cosmari

619088

100661
53879
3923
3750
30808
8780

2814
2066
2922

158348
28933
612
122

16035
32425
46124
2301
216

53039
1352

19695
50283

212866
212866

Anno
2009
%
46,79 703527

101656
66063
0

0
32267
5816
4120
0
3630
1950
252

162153
60492
3253
2637

5000
2992
0
19319
39069
50156
0

0

104322
800
800

3317
400
600

22320
10143

16,09 646787
646787

Anno
2010
%
37,26

34,25

843136

100834
64357
2314
0
35516
1039
850

0
14887
1950
0

163898
59227
4009
6400

11091
7130
7630

18337

40603

53276

0
0

32578

144510
800
800

5289
0
1200
10417
0

19850
34344

952265
952265

Anno
2011
%
39,43

44,53

893017

137003
68396

163724
61496
3477
3603

17863
5095
7860

11960

36468

56004

0
0

12128
38300

702
32

125020
800
800

5137
0
1200
0
0

17380
77506

839631
839631

Anno
2012
%
33,13

31,15

11



Da_gestione finanziaria con profit 123 0,01 36 0 248 0,01 56 0,01
interessi attici c/c 123 36 248 56
Da mondo profit 477554 36,09 525117 27,81 337440 15,78 937586 34,79
ricavi manutenzione verde
contratti aziende 67352 25643 10031 18567
privati 17675 24013 4065 5728
ricavi canile
privati 1538 -1374 1628 591
servizi vari ditte
affissioni 43569 44164 19805 58917
pulizie 114543 167226 106758 76258
RICAVI C/ ENERGIA 46035 72146
fotovoltaico 531925
Ricavi servizi ricettivi di ostello
contratti aziende 57278
privati 38443
lavanderia 28862 35840 35704 35704
vari 4396 2323 6522 6642
privati 70 250 59 1228
ricavi vari
selezione rifiuti 0 0 0
altre vendite e vend. Prod. Var 29793 49626 47399 34159
servizi porta a porta 169756 177406 59434 0
Da gestione accessoria 13512 1,02 12892 0,68 5480 0,25 24910 0,92
rimborsi vari 2800 4921 2197 1108
arrotondamenti attivi 89 45 28 99
ricavi vari 3184 7080 0 0
sopravvenienza attiva 439 846 3214 17272
plusvalenza da alienazione 7000 0 41 6431
1323143 1888359 2138569 2695200
DA ENTI PUBBLICI CON RAPPORTO DA ENTI PUBBLICI TRAMITE CONSORZI
DIRETTTO 44,53
46,79 45
50 - 37,26 39,43 40 34,25 2115
33,13 35 4
40 -+ 30
30 - 25
20 | 16,09
20 A 15
10 - 10
5
0 ' ' ; ' 0
Anno Anno Anno Anno Anno Anno Anno Anno
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
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DA GESTIONE FINANZIARIA CON PROFIT DA MONDO PROFIT
0,25 -
A0 36,09
0,2 - 34,79
35
30 27,81
0,15 -
25
0,1 - 20 15,78
15
0,05 - 10
0,01 0 0,01 0,01 5
0 ay - a v 0
Anno Anno Anno Anno Anno Anno Anno Anno
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
DA GESTIONE ACCESSORIA
3 -
2,5 -
2 -
1,5 -
1,02 0,92
1 A 0,68
0,5 - I 0,25
0 T T T !
Anno Anno Anno Anno
2009 2010 2011 2012

ANNO 2012

DA ENTI PUBBLICI
CON RAPPORTO
DIRETTO ; 33,13

DA GESTIONE
ACCESSORIA; 0,92;

DA ENTI PUBBLICI
TRAMITE CONSOQRZI
3 31,15;

DA GESTIONE DA MONDO PROFIT;

FIMAMZIARIA CON 37.79;
PROFIT; 0,01;

13




Determinazione del Valore Aggiunto Lordo (V.A.L.)
e del Valore Aggiunto Netto ( V.A.N.)

C-D

totale dei ricavi e proventi
materie prime prelevate

materiale prime e di consumo e merci

variazione rimanenze
dispositivi sicurezza
carburante e lubrificanti
totale materie prime prelevate
Valore aggiunto lordo
valore aggiunto lordo
ammortamenti

amm.to spese impianto
amm.to mobili e arredi
amm.to macchine ufficio
amm.to macchine agricole
amm.to automezzi
amm.to impianti

amm.to software

amm.to altri beni

amm.to costruzioni leggere

perdite e svalutazione crediti
Valore aggiunto netto in euro

anno 2009 anno 2010 anno 2011

1.323.1431.888.35¢

-92.242106.991

11.029 3.771
-6.363  -9.628
-43.408 -89.880

-130.984 -202.728
1.192.159 1.685.631
1.192.159.685.631

-63384 -62772

-148 -148
-334 -731
-324 -389
-3985 -6028

-33507 -30282

-4932 -4967
=277 =277
-249 -133

-19628 -19721

0 -96

1.128.775 1.622.859

anno
2012
2.138.569 2.695.200

-82.436 -583.947

-4.885 13.826
-5.601 -5.702
-111.612 -104.198

-204.534 -680.021
1.934.035 2.015.179
1.934.035 2.015.179

-95537  -103749

-148 -153
-830 -996
-583 -819

-5455 -6.493

-61322  -47.430

-5082 -9.329

-269 -733

-1562 -2044

-19707  -31.276

579 -4476

1.838.498 1.911.430
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VALORE AGGIUNTO NETTO

1911428
1838498

2000000 1622859

1800000
1600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
0

1128775

ANNO 2009 ANNO 2010 ANNO 2011 ANNO 2012

eIndicatore della capacita di produrre ricchezza
E' questo un indicatore che rapportando la riccheliztribuita al valore della produzione vuole
esprimere la capacita della cooperativa di prodicehezza da distribuire ai propri stakeholders.

anno

2009 V.a.n. 1128775 x 100 = 85,31%
Ricavi e proventi 1323143

anno

2010 V.a.n. 1622859  x100 = 85,94%
Ricavi e proventi 1888359

anno V.a.n. 1838498

2011 Ricavi e proventi 2138569 x 100 = 85,97%

V.a.n. 1.911.430
anno
2012 Ricavi e proventi2.695.198 x 100 = 70,92%
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Distribuzione della ricchezza agli apportatorimteressi (Stakeholders)
(la ricchezza distribuita comprende anche i ristiltella attivita finanziaria)

anno 2009 % anno2010 % anno2011 % anno 2012 %
enti ed amministrazioni statali 9.917| 0,89 13983 | 0,86 23485| 1,28 24.085 1,26
spese postali e valori bollati 349 856 1034 708
tasse, imposte, ires,irap,CCIAA 9568 13127 22337 23155
interessi passivi dilazione 0 0 114 222
finanziatori ordinari 21538 1,93 26319 | 1,62 54578 | 2,97 39016| 2,04
interessi passivi su c/c 13153 13917 41598 24730
oneri e commissioni bancarie 3344 6505 7578 9120
interessi passivi finanziamento 5041 5897 5402 5166
associazioni volontariato-ONLUS 0 0 312 | 0,02 800 | 0,04 100| 0,01
donazioni 0 312 800 100
impresa sociale -8622| -0,77 70029 | 4,31 91423 | 4,97 71124 3,72
risultato d'esercizio -8622 70029 91423 71124
dipendenti, soci lavoratori e soci 798895 71,5 1138926 | 70,18 | 1108197 | 60,28 1177641 61,61
g\c;;:]c;aggira?ilpendentl svantaggiati e soci lavorator 182587 300804 278489 356141
costo per dipendenti e soci lavoratori 595139 812301 814274 789496
stipendi lordi 596921 871743 866921 911368
oneri sociali 103166 140809 136609 148365
contributi INAIL 36342 40607 29595 20786
accantonamento - utilizzo fondo TFR 41297 59946 59638 65118
rimborso spese pié lista 21169 25821 15434 32004
organizzazioni cooperative e non profit 813| 0,07 813 | 0,05 1125| 0,06 1124| 0,06
revisioni ordinarie 813 813 1125 1124
soci volontari 1558| 0,14 6871| 0,42 24204 1,32 14712| 0,77
rimborso spese volontari 3994 6871 24204 14712
ente locale (comune e regione) 2544| 0,23 2883 | 0,18 2280 | 0,12 2687 0,14
affitto e spese generali 166 0 0 0
bolli circolazione automezzi 1311 1500 1567 1729
spese per appalti 1067 1383 713 958
organizzazioni profit 290692| 26,01 362801 | 22,36 532406 | 28,96 580941| 30,39
canoni leasing 49314 93103 98641 142135
affitto passivi 12198 14905 15301 7293
noleggio attrezzature 726 1156 0 183
telefoniche 10109 11480 15183 19082
pubblicita 4220 870 550 2088
consulenze tecniche 57529 65009 71640 104029
consulenze legali , notarili e amministrative 4125 8253 16307 6648
compensi lavoro a progetto e associati 5746 2093 16559 58627
oneri sociali lavoro a progetto e associati 984 347 2682 8641
prestazioni varie servizi 21189 21449 43053 72496
manutenzione varie 56903 23243 40012 19965
manutenzione automezzi 27724 38065 93117 63487
utenze forza motrice,riscaldamento 6545 7866 13780 27143
assicurazioni 35927 47234 38742 36267
lavorazioni da terzi 0 0 0 0
vitto e alloggio 199 129 3666 3480
corsi formazione 905 1970 1820 1379
altri costi documentati 3439 5644 6193 4993
sopravvenienze passive 1910 19985 55160 3005
ricchezza distribuita agli stakeholders 1117335 100| 1622937 | 100| 1838498 100 1.911.430 100,00
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Enti ed Amministrazioni statali

Finanziatori ordinari

2,97
1,4 1,28 1,26 3
1,2
0,89 2 1,93 2,04
1 ’ 0,86 ’
2 1,62
0,8
1,5
0,6
1
0,4
0,2 0,5
0 0
Anno Anno Anno Anno Anno Anno Anno Anno
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
Associazioni volontariato-ONLUS Impresa sociale
0,04
0,04 6 4,97
0,035 5 4,31
3,72
0,03 4
0,025 0,02 )
0,02
0,015 2
y 0,01 . 0,77
0,01
0 -1
Anno Anno Anno Anno Anno Anno Anno Anno
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
Dipendenti, soci lavoratori e soci Organizzazioni cooperative e non profit
715 70,18 0,07
0,07
70 60,28 61,61 0,06 0,06
60 0,06 0,05
0,05
50
0,04
40
0,03
30 0,02
20 0,01
10 0
Anno Anno Anno Anno Anno Anno Anno Anno
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012

17



Soci volontari Ente locale (comune e regione)

1,32
1,4 0,25 0,23
1,2
0,2 0,18
1
0,77 0,14
0,8 0,15 0,12
0,6 0,42 0,1
0,4
0,14 0,05
A
0 0
Anno Anno Anno Anno Anno Anno Anno Anno
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012

Organizzazioni profit

35
28,96 30,39
30 26,01
25 22,36
20
15
10
5
0
Anno Anno Anno Anno
2009 2010 2011 2012
Enti ed Finanziatori
An no 2012 Amministrazioni ordinari

Organizzazioni statali 204
Ente locale profit Associazioni
(COWTU”@ e 30,39% volontariato-
regione) ONLUS
0,14 0,01
Soci
Voé)o;l;ari Impresa sociale

3,72

Organizzazioni
cooperative e non
profit
0,06

Dipendenti, soci
lavoratori e soci
61,61
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-Indicatore delle ore lavorate

L'indicatore fornisce la percentuale di ore eff@ttnente lavorate da ciascuna delle quattro tipeldgi
operatori presenti in Meridiana.

Il numero totale di ore lavorate comprende le @@ichte alla qualificazione del personale e ledore

"riunione".

anno 2009 anno 2010 anno 2011 anno2012
tipologia di operatori n.orelav.] % |n.orelav] % |n.orelav| % |n.orelav| %
soci lavoratori 17614 | 26,71 20928 22,2 14290 1p,9 17420 29,45
dipendenti non soci 43339 | 65, 668024 70,8 6641p 7B,7 643B3 7p,51
ragazzi in formazione 2221 | 3,360 5440 517 2611 309 1521 1|79
volontari 2860 | 4,331 1143 1,341 1065 126 1926 2|25
totale ore lavorate
66034 | 100 94313 100 8438 1(¢085200| 100
SOCI LAVORATORI DIPENDENTINON SOCI
30 26,7 80 787
222 78 75,51
25 : 20,45 76
74
20 16,9 72 70,08
70
15 68 65,6
64
5 62
60
0 58
ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
RAGAZZIIN FORMAZIONE VOLONTARI
5,77 4,33
6 4,5
4
5
3,5
4 3,36 3,09 3 2,25
2,5
3 2
1,79 1,26
2 1,5 121
1
1
0,5
0 0
ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
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ragazziin
formazione; 0,79;

ANNO 2012

volontari; 2,25;

dipendenti non soci;
75,51;

soci lavoratori;
20,45;

sIndicatori della flessibilita lavorativa

Con il primo indicatore, si valuta la flessibilitavorativa comparando le ore lavorate in part -
time , le ore lavorate a tempo pieno e le ore laeoicon contratto a chiamata. L'indicatore
esprime la capacita della cooperativa di offricesgbilita di lavoro con orari sufficientemente
flessibili, in grado di soddisfare maggiormenteeggenze dediavoratori. Un secondo indicato
esprime la composizione dell'organico ripartendavoratori fra quelli con contratto a tempo
indeterminato e quelli con contratto a tempo deiteato e la percentuale di ore lavorate
nell'ambito di queste due tipologie di contratt@c@rre sottolineare che il lavoro temporaneo non
da, in generale, stabilita e sicurezza ad una persma ci sono alcune situazioni lavorative di
disagio (per esempio quelle realizzate all'intedstie convenzioni stipulate nel rispetto della
legge 381) affrontabili solo utilizzando il contiat tempo determinato.

1) L'indicatore fornisce, per i soci lavoratori e p dipendenti, la percentuale di ore lavorate con
orario a tempo pieno a part time e a chiamataofsiderano le ore effettivamente lavorate.

ANNO 2009 ANNO 2010 ANNO 2011 ANNO 2012

n° ore % n° ore % n.orelav. % n. ore lav %
tempo pieno 29.464 46(6 22.849 26,04 18.146 22,48 22.946 28,07
part - time 33.711 534 61.495 70,1 59.384 73,5213 58.046 71
a chiamata 3.386 3,8 3175 393 761 0,93
totale ore lavorate| 63.175 109 87.730 10Q 80.705 109 81.753 10(
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TEMPO PIENO PART-TIME
50 46,6 30 70,1 73,58 1
70
* 28,07 60 <
26,04 ,
30 22,48 >0
40
20 30
10 20
10
0 0
ANNO  ANNO  ANNO  ANNO ANNO  ANNO  ANNO  ANNO
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
A CHIAMATA
3,86 3,93
4
3,5
3
2,5
2
1,5 0,93
1
0,5 0
0 A
ANNO  ANNO  ANNO  ANNO
2009 2010 2011 2012

a chiamata ANNO 2012 tempo picno

0,93

28,07

part - time
71
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2) Nel 2009 su 73 persone assunte sono sta(@eBBal 52,05 %) ad essere assunte con

contratto a tempo determinato ,

n.45 (pari al 46,88% ), nel 2012 su 107 assun{B8HA5%) ;

nel 2010 su 128ras66 (51,56%) , nel 2011 su 96 ass

anno 2009 anno 2010 anno 2011 anno 2012
n.orelav) % n.orelavl % n.orelavf % n.orelavl %
Ore lavorate contratto a tempo indeterminato 21.448 34 59.670 68,02 56.107 69,52 66.772 81,68
Ore lavorate contratto a tempo determinato 41.727 66,1 28.060 31,98 24.598 30,48 14.981 18,32
Totale ore lavorate 63.175 10Q 87.730 10Q 80.705 10Q 81.753 100,0(')
Ore lavorate contrattoatempo Ore lavorate contrattoatempo
indeterminato determinato
66,1
90 81,68 70
80 68,02 69,52 60
70
60 50
40 31,98
ig 34 30,48
20 30 18,32
20
20
0 0
ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
Ore lavorate
contratto a AN NO 2012
tempo
determinato
18,32

Ore lavorate
contratto a
tempo

indeterminato

81,68

22



e Indicatori dell'investimento in qualificazione del personale
L'indicatore rappresenta la capacita della cooperdi investire sulle proprie risorse umane agrae percorsi
di qualificazione

Presso la Meridiana, nell'anno in esame, si é @¥oitazione e specifica informazione a tuttigesidenti per
la diffusione della politica sociale aziendaldimii della certificazione SA8000 ; € stata inolakettuata
formazione professionale interna nei confrontirevi inseriti, sono stati frequentati corsi dirrhazione
specifici ai sensi del DIgs.81/2008.

ORE DEDICATE ALLA PRODUZIONE ORE DEDICATE ALLA QUALIFICAZIONE
99,65 99,5 99,44 99,55
100 - 0,6 05 056
99 .
0,45
98 0)5
97 0,4 0,35
96
95 0,3
94
93 0,2
92 0,1
91
90 0
ANNO  ANNO  ANNO  ANNO ANNO  ANNO  ANNO  ANNO
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012

*Indicatore di carico sociale

L'indicatore fornisce, per il personale assuntei(voratori e dipendenti), la percentuale dele effettivamente
lavorate da persone svantaggiate e la percentaldéeate lavorate da persone normodotate.

La legge 381/91, relativa alle cooperative sociaihiede che il personale svantaggiato non sexioife al 30 %
dell'organico normodotato della cooperativa.

Al 31/12/2012 risultano stabilmente occupate BBauavorative di cui 28 svantaggiate rappreseintuna
percentuale del 46,67 % rispetto ai normodotatjdmente superiore rispetto al 30% previsto daligé
381/1991, oltre a 12 soggetti svantaggiati in béasaro

Degli 88 dipendenti 48 risultano a tempo indeteato pari al 54,55% e 34 sono donne con una per@endel
38,64 % sul totale .

anno 2009 anno 2010 anno 2011 anno 2012

n° ore % n° ore % n° ore % n° ore 9

persone svantaggiate assunte 12.686 2026.403 30,1 26.112 32,3% 27.671 33,8t
persone normodotate assunte 50.4B8 7968327 69,9 54.593 67,6% 54.082 66,11
totale ore lavorate 63.175 10p 87.730 100 80.705 100 81.753 10d
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Ore lavorate da persone svantaggiate Ore lavorate da persone normodotate
assunte assunte
79,9
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15 30
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0 0
ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
ore lavorate da
ANNO 2012 persone
svantaggiate
assunte
33,85%

ore lavorate da
persone

normodotate
assunte
66,15%

Ulteriori indicazioni si possono trarre osservando seguente tabella dove, insieme alle persone
svantaggiate assunte, si considerano anche i ragaf@mazione e, insieme alle persone normodotate
assunte, si considerano anche i volontari e gettdmi.

anno 2009 anno| 2010 anno| 2011 anno | 2012

n° ore % n° ore % n° org % n° ore
persone svantaggiate complessivp 14.907 2233.843 33,76 28.723| 34,04 29.192 | 34,2¢
persone normodotate complessive 51.1p7 776R.470 66,24 55.658 | 65,96 56.008 | 65,74
totale ore lavorate complessivamentg 66.034 1P0 94.313 1094 84.381 10q 85.200 104
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sIndicatore di soddisfazione dei lavoratori

L'analisi della soddisfazione dei lavoratori dowebessere articolata su parecchi indicatori (indreadi
litigiosita, di puntualita, di disponibilita ad ettuare straordinari, ecc.) ma, sulla base deidigpionibili, sono
si éenito opportuno affiancare il dato sull'anzianitéservizio
relativa tutti i lavoratori anche un dato analoga relativo ai lavoratori assunti a tempo indeteaton

stati evidenziati

I seguenti indicatori;

la. La percentuale delle ore lavorate da soci &wadre dipendenti con anzianita superiore o ioferia 2 anni
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anno 2009 anno 2010 anno 2011 anno 2012
n. ore lav % n. ore lav % n° ore % n° ore %
Ore lavorate da personale con piydi, , 5, 38,88 40.224 45,85 41.730 51,71 57.453 70,28
2 anni di anzianita
Ore lavorate da personale con menozg 514 61,12 47.506 54,1% 38.975 48,29 24.300 29,72
di 2 anni di anzianita
totale ore lavorate 63.175 104 87.730 104 80.705 109 81.753 100
complessivamente
Ore lavorate da personale con piu di 2 Ore lavorate da personale con meno di 2
anni di anzianita anni di anzianita
80 70,28 70 61,12
70 54,15
6 51,71 60 48,29
o 45,85 50
38,88
5 40
20 29,72
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20 20
10 10
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2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
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pitdi 2 annidi
anzianita
70,28
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1b. La percentuale delle ore lavorate da soci Eteore dipendenti assunti a tempo indeterminato co

anzianita superiore o inferiore a 2 anni.

anno 2009 anno 2010 anno 2011 anno| 2012
n° ore % n° ore % n° ore % n° org %
Ore lavorate da personale con pid dj 2, 545 53,1 40.224 67,41 37.289 65,86 54.905 | 82,2
anni di anzianita
gre lavorate da personale con meng di g 574 46,3 19.446 32,59 19.328 34,14 11.867 | 17,77
anni di anzianita
totale ore lavorate
complessivamente 40.086 10Q 59.670 10Q 56.617 10Q 66.772 10d
Ore lavorate da personale con piu di 2 Ore lavorate da personale con meno di 2
anni di anzianita anni di anzianita
46,3
100 82,23 50
80 67,41 65,86 40 32,59 3414
53,7
60 30
17,77
40 20
20 10 I
0 0
ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
Ore lavorate
da personale AN NO 2012

con meno di 2
anni di

anzianita
17,77

Ore lavorate
da personale
con piu di 2
anni di
anzianita
82,23
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2. La percentuale di ore di assenza, per i soor&eri e per i dipendenti, per ciascuna delldipelogie
di assenza evidenziate. L'indicatore riflette liesi di un legame fra le assenze dal lavoro edssst di
stress del lavoratore . L’assenza € interpretateeagna opportunita di sottrarsi allo stress laveoat

anno 2004 anno 201d anno 2011 anno 2012
n°ore % n° ore % n°ore % ne° orel %
ore lavorate da socilavoratori e dipendefti 63.1§5 7,09 90.308 95,413 80.705 91148 81.7%3 9b,96
assenze per malattia 1.489 229 3.629 3,82 6.6b3 7,54 9 3.1 3,54
assenze perinfortunio 402 062 996 |,05 864 0,98 426 0,5
assenze per aspettativa e permessi [0 (0 @
ore lavorabili 65.066 10¢ 94.933 1do 88.224 100 85.198 100
Ore lavorate da soci lavoratori e Assenze per malattia
dipendenti
7,54
8
98 97,09 7
95,96
9% 95,13 6
5
94 . 3,82 3,54
91,48
92 3 2,29
90 2
1
88 0
ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
Assenze per infortunio
1,2 1,05
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1
08 0,62
0,6 0,5
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0,2
0
ANNO ANNO ANNO ANNO
2009 2010 2011 2012
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eIndicatore della partecipazione alla attivita soci#e della cooperativa

Questo indicatore misura il grado di partecipazideiesoci ai momenti sociali della vita della coatva ed
esprime il senso di appartenenza dei singolhgifesa sociale ed il livello di democrazia interaggiunto.

Tra parentesi si prosegue ad indicare, il val@l&edleleghe in quanto anche se formalmente laydele

significa essere presenti sostanzialmente una aeleg equivale ad una presenza fisica.

Sono stati presi in considerazione il numero deaddee e il numero di riunioni del Consiglio di
amministrazione svolti durante I'anno.

Il numero dei partecipanti e stato rapportato ahero degli aventi diritto.

ne

n°aventi

ne

% di

Assemblee convocazioni diritto partecipanti | partecipazio.
anno 2009 2 52 26 50
anno 2010 3 88 46 52
anno 2011 2 58 31 53
anno 2012 1 30 21 70
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Consigli di
amministrazione

nO
convocazioni

n°aventi
diritto

ne

partecipanti

% di
partecipazio.

anno 2009 7 49 35 71,43
anno 2010 7 49 38 77,55
anno 2011 7 42 37 88,1
anno 2012 8 42 39 92,86

e Indicatori di marketing e soddisfazione del clientgcustomer service)
| seguenti quattro indicatori esprimono la capadéBa cooperativa di stabilire un adeguato ragpoon

i propri clienti e con i propri fornitori.
1. Efficacia della preventivazione

anno 2009 anno 2010 anno 2011 anno| 2012
n° 0 ° 0, ° 0 ° 0
prev. % n° prev. % n° prev. % n° prey. %
n° commesse acquisite 53 68 97 70,29 36 40,45 55 57,29
n° commesse non acquisite 2% 32,1 41 29,71 53 59,55 41 42,71
n° preventivi presentati 78 1q)0 138 100 89 100 96 100
N° - N° commesse non acquisite
commesse acquisite
59,55
60
80 63 70,29
70 57,29 50 42,71
60 40
50 40,45 321 99,71
40 30
30 20
20
10 10
0 0
n° commesse ANNO 2012

non acquisite
42,71

n° commesse
acquisite

57,29
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anno 2012

€ prev. %
Euro commesse acquisite 46016 46,15
Euro commesse non acquisite 53683 53,85
Euro preventivi 99699 100

Euro commesse Euro commesse
non acquisite acquisite
53,85 46,15

2. Fidelizzazione del cliente
Negli ultimi tre anni non é stata disdetta alcuaavenzione e nell'anno 2012 sono state acquidiésioii
2 convenzioni .

3. Solvibilita della cooperativa
Nell'anno 2012 la cooperativa ha, come & ormabsitadine, saldato le fatture dei propri forniteenza
alcun ritardo rispetto agli accordi presi conferoh@nina affidabilita ormai storica.

4. Solvibilita dei clienti della cooperativa

Nell'anno 2012 i clienti hanno saldato le fattdedla cooperativa con 91 giorni di ritardo, confatm
anche applicando la media ponderata sulla basemitto delle singole fatture; la difficolta di
incasso e dovuta alla carente disponibilita di fodd parte degli enti pubblici .

eIndicatori di solidita e provenienza patrimoniale

Indicatori di questo tipo sono importanti anche iptarzo settore in quanto anche le realta

aziendali non profit possono e devono essere atlgeate patrimonializzate.

Questo indicatore esprime il rapporto tra il fedtor(produzione —contributi ) e il patrimonio nediella
cooperativa e la diminuzione del suo valore esptimeremento di solidita patrimoniale della coogtera.

anno 2009 anno 2010 anno 2011 anno 20012
fatturato in euro 1.239.530 1.842.987 1.999.722 2.503.202

patrimonio nettiin € 72.483 17,1 | 142.715 |12,91| 231.888 |8,62 300.321 8,34
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E' interessante anche esaminare la composiziorgattéhonio della cooperativa e la sua variaziogle n
tempo.

anno 2009 anno 2010 anno 2011 anno 2012
composizione del patrimonio % % % %
Riserve e utili 60606 [ 83,62 | 130.631( 91,53| 219959 94,9 288341 96,01
capitale sociale 11877( 16,38 12084 | 8,47 11929 | 5,14 11980 | 3,99
totale 72483 100 142.715| 100 | 231888 100 300321 100

Da questi due indicatori sulla patrimonializzazi@meerge il trend positivo del processo di gestignazie
alle opportune azioni sull’economicita dell’aitéavdi alcuni settori della cooperativa e all'inarento
della produzione..

eIndicatore di produttivita

L'indicatore esprime la resa produttiva delle arladoro prestate in cooperativa. Sono state prese
in considerazione due situazioni in grado di espraria resa produttiva oraria ed una situazione
che vuole evidenziare la capacita di produrre atilapresa

1. Produttivita delle ore di lavoro dipendente olta dividendo il fatturato (produzione meno ciimiti)
per le ore di lavoro dei soci lavoratori e dggatidenti effettivamente prestate nell'anno

fatturato € 1239530

anno 2009 = 20,34 euro /ora
ore lavoro 60953
fatturato € 1842987

anno 2010 = 21,01 euro/ora
ore lavoro 87730
fatturato € 1999722

anno 2011 = 24,78 euro /ora
ore lavoro 80715
fatturato € 2503202

anno 2012 = 30,62 euro /ora
ore lavoro 81753
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2. Produttivita delle ore di lavoro complessiveco#ta dividendo il fatturato per il numero totdie
ore lavorate (cioé includendo le ore dei ragazformazione, degli obiettori e dei volontari)

Errore. Il collegamento non e valido.
Indicatore labor intensive

Il dato sintetico che emerge vuole evidenziarédfisita lavorativa della cooperativa in termini
complessivi ed in termini relativi alla componest@ntaggiata del forza lavoro

anno 2009 costo del lavoro 798.895 64,45%
X =
fatturato 1.239.530
anno 2010 costo del lavoro 1.138.926 61,80%
X =
fatturato 1.842.987
anno 2011 costo del lavoro 1.108.197 55,42%
X =
fatturato 1.999.722
anno 2012 costo del lavoro 1.177.641 47,05%
X =
fatturato 2.503.202
costo del lavoro svantaggiato 159.726  x = 12,89%
anno 2009
fatturato 1.239.530
anno 2010 costo del lavoro svantaggiato 300.804 x = 16,32%
fatturato 1.842.987
anno 2011 costo del lavoro svantaggiato 278.489 x = 13,92%
fatturato 1.999.722
anno 2012 costo del lavoro svantaggiato 356.141 x = 14,23%
fatturato 2.503.202
anno 2009 costo del lavoro normodotato 639.196 X = 51,56%

fatturato 1.239.530



anno 2010 costo del lavoro normodotato 838.122 x = 45,48%
fatturato 1.842.987

anno 2011 costo del lavoro normodotato 814.274 X = 40,73%
fatturato 1.999.722

anno 2012 costo del lavoro normodotato 789.496 x = 31,54%
fatturato 2.503.202

In una impresa sociale, puo apparire impropridefetione a questo tipo di indicatori. Si ritien@dne
che essi siano interessanti, perché esprimono pacda della cooperativa di saper utilizzare e
valorizzare le potenzialita lavorative residualilelepersone svantaggiate pur mantenendo un livello
accettabile di resa oraria ed una qualita del gtodawleguata alle esigenze del cliente.
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Conclusioni

Meridiana, quest'anno, pubblica il settimo Bilancio Sociale continuando lo sforzo di analisi
dell'andamento dei dati e la verifica della coerere, nel tempo, dei risultati con gli obiettivi esprssi
nello Statuto e specificati nel Piano redatto dall®irezione della cooperativa .

Nel nostra realta di cooperativa sociale tale struento ha un significato del tutto particolare per la
peculiarita dell'impresa ,legata al preciso ed inegivocabile compito di mutualita esterna intesa
come operato a favore del “benessere della collefiia” e per la complessita di dover agire non su
prodotti ma con persone ,quindi sulla relazione .Ramenti la valorizzazione del rapporto con gli
stakeholders interni ,attraverso la condivisione d partecipazione e il coinvolgimento attivo
Jrisulta fondamentale e diviene sempre piu determante per la promozione e diffusione dei valori
,della filosofia e organizzazione operativa dellaooperativa .

Al Bilancio Sociale affidiamo pertanto il duplicecompito di essere da un lato leva organizzativa
interna e dall'altro strumento di comunicazione neiconfronti di tutti gli apportatori di interesse
della cooperativa che istituzionalmente sono attental perseguimento degli scopi sociali ed
economici.

Durante il 2012 & proseguito I'utilizzo e I'apprezamento del sistema informativorealizzato; questo
strumento ci ha permesso durante il corso dell'annali continuare I'efficiente monitoraggio dei
lavori svolti e la comparazione tra la pianificazime e la gestione delle commesse acquisite.
Analizziamo ora il Bilancio Sociale 2012.

Gli indicatori misurano ed evidenziano, in modo ogettivo, i risultati conseguiti da Meridiana
nellanno 2012. Il confronto con i tre anni precdenti permette di valutare 'andamento dei
processi che si sviluppano nella cooperativa, di pae le modalita con le quali essa opera e di
verificare la coerenza delle prassi con la mission.

Alcuni dati, per essere correttamente interpretati richiedono tuttavia di esplicitare gli eventi chdi
hanno determinati. Per non appesantire la letturayengono qui commentati soltanto quei dati che
necessitano una lettura piu approfondita.

Si evidenzia un trend di crescita fortemente posikio del Valore aggiunto netto paria € 1.128.775
nel 2009, € 1.622.859 nel 2010, € 1.838.4982¢411 e € 1.911.430 nel 2012 con un incremento del
69,34 % su base 20009.

Nel 2012 tale risultato consegue ad un aumento dehlore della produzione del 103,71%su base
2009 ,a cui si € accompagnato un maggior utilizzdelle materie prime e di consumo prelevate pari
al 422,33 %e un incremento del 59,42% degli ammaienti .

La distribuzione di ricchezza ai dipendenti e ai st lavoratori ammonta a € 1.177.641 a fronte di €
1.108.197 nel 2011, € 1.138.926 del 2010 e € ®B.8el 2009 ,risulta quindi registrato un
incremento del 47,41% rispetto al’'anno 2009 di t@ importante dato, che assorbe il 61,61% del
valore aggiunto netto prodotto dalla cooperativa .

| dati relativi all'analisi della fonte dei ricavi fanno emergere un aumento dell’attivita dal mondo
profit con una variazione di € 600.146 pari al 349% del valore della produzione a fronte di €
337.440 dell’esercizio precedente, mentre I'attivat da enti pubblici con rapporto diretto o tramite
consorzi nel 2012 ammonta a € 1.732.648 pari al,B88% dei ricavi da paragonare con un importo
di € 1.795.401 dell’anno 2011 : si conferma ancotamportanza di adottare adeguate politiche di
diversificazione della clientela ,sviluppando ['divita della cooperativa verso il mondo profit . In
tale direzione si e dato proficuamente impulso aifhinovativo settore delle energie rinnovabili ,da
cui si prevede di ritrarre buone opportunita di lavoro .

Sul fronte occupazionale al 31/12/2012 sono stabi#mte impiegate 88 unita lavorative di cui 28
svantaggiate rappresentanti una percentuale del 46/ % rispetto ai normodotati, largamente
superiore rispetto al 30% previsto dalla legge 381891, oltre a 16 soggetti svantaggiati in borsa
lavoro .

Degli 88 dipendenti 48 risultano a tempo indeternmato con una percentuale pari al 54,55% sul
totale.

35



La cooperativa , pur dovendo fronteggiare come ognaltra realta imprenditoriale le ben note e
generali difficolta economiche del momento e quindie correlate problematiche del mercato del
lavoro, € comunque riuscita a garantire stabilita ocupazionale a 88 dipendenti registrando un calo
di 3 unita lavorative rispetto al 2011 , con un mote ore lavorate su base annua pari a 81.753 a
fronte di 80.705 ore nel 2011, 87.730 ore del ZD& 63.175 del 2009.

La crescita delle attivita sociali ha consentito l& cooperativa di stabilizzare quelle categorie id
persone svantaggiate ad alto rischio di emarginazi@ sociale che inevitabilmente piu di altre, in
periodi di crisi, patiscono la mancanza di chanchesccupazionali.

L’ impiego di personale “svantaggiato” in misura tra I'altro superiore a quella prescritta dai vincoli
imposti dalla legge 381/91,ha comportato un “caricosociale” che non ha minimamente
pregiudicato la capacita di produrre un servizio qualitativamente adeguato come si e
oggettivamente riscontrato dalla generale fidelizz2one dei clienti nonché dal mantenimento ad
ottimi livelli delle certificazioni sia di qualita che di responsabilita sociale ed etica .

Inoltre grazie ad una pianificazione mirata e ad unefficace monitoraggio delle varie attivita svolte
la cooperativa ha raggiunto I'obbiettivo di un risutato economico molto positivo pari a € 71.128,
dimostrando cosi di poter coniugare in modo vincest le proprie strategie sociali e conseguenti
scelte etiche con una proficua gestione di impressconomica ,impegnata tra l'altro su molteplici
attivita richiedenti specifiche e sempre piu elevat professionalitd e competenze .

La cooperativa ha perseguito con coerenza ed impegrbiettivi di impresa ad esclusiva valenza
sociale volti alla tutela dei lavoratori e alla quéita dei servizi resi.

| soggetti pubblici cominciano a dimostrare una magiore attenzione verso la cooperazione sociale
anche se non é facile superare l'arido rapporto comittente —erogatore ;la Meridiana cerca di
realizzare una convergenza di obbiettivi con il s&tre pubblico puntando su una programmazione
che non abbia carattere transitorio :in particolare si sottolinea lo sforzo di elaborare strategie di
intervento innovative per arricchire I'offerta dei servizi e mantenere saldo il rapporto con i
territori.

La qualita rimane l'obiettivo da perseguire anche m fase di recessione economica :la coesione
interna e la condivisione degli scopi hanno consetd la flessibilitd delle prestazioni il
mantenimento del sistema di qualita ad un elevatstandard e soprattutto di pensare a nuove
prospettive ,che al di la della congiuntura attuale garantiscano un’attivita sostenibile della
cooperazione sociale .

La numerosita dei soggetti coinvolti ha richiesto oo sforzo notevole con cui la cooperativa é
riuscita ad ampliare efficacemente le opportunita dinserimento lavorativo di soggetti in difficolta:
nel nostro piano di miglioramento continuo questo &icuramente I'obbiettivo principale .
Confermiamo che la conoscenza dei dati del BilanciSociale e la consapevolezza della bonta dei
risultati raggiunti siano un valido stimolo per proseguire con impegno il cammino fin qui svolto al
fine di conseguire gli scopi statutari della Coopextiva .

p.il Cd. A
Il presidente
Giuseppe Spernanzoni
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