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PRESTAZIONI/SERVIZI/PRODOTTI (output) EROGATI ANNO 2011 dall'U.O. CULTURA  E RAPPORTI CON ISTITUZIONE

TIPO E 
DESCRIZIONE

ALTRE U.O. 
COINVOLTE

ALTRI 
SOGGETTI 
ESTERNI 

COINVOLTI 
(pubblici o 

privati)

TIPOLOGIA 
DESTINATARI 
(interni/ester

ni)

A 
RICHIESTA/N

ON A 
RICHIESTA

QUANTITÀ 
output 

EFFETTUATA

MODALITÀ 
DI CALCOLO 
QUANTITÀ 

 solo per i 
servizi a 
richiesta 

indicare il 
rapporto         

   QUANT.  
output 

EROGATA/Q
UANT. 
output 

RICHIESTA

TEMPI DI 
SODDISFAZIO

NE DELLA 
DOMANDA 
solo per i 
servizi a 
richiesta

MODALITÀ 
DI CALCOLO 

TEMPI

SISTEMA DI 
RILEVAZIONE 

DELLA 
QUALITÀ 

DELL'output 
solo per i 

servizi 
esterni
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output 1 Cittadinaza 103 non rilevato 30 gg nessuno

output 2 Cittadinaza a richiesta 178 non rilevato 30 gg nessuno

Eventi 
all'aperto

Unità 
operative di 
Ufficio 
Stampa

Regione 
Marche, 
Provincia di 
Macerata, 
altri comuni, 
servizi 
biglietteria, 
APM, SMEA, 
Associazione 
Arena 
Sferisterio, 
Associazione 
Sferisterio 
Cultura, 
Associazione 
Musicamdo, 
Università di 
Macerata, 
Associazione 
Musicultura, 
ANPI, ARCI, 
VV.FF., SIAE, 
Que

a richiesta 
tranne i 

programmi 
comunali

Numero degli 
eventi

Istruttoria 
per la 
deliberazione

Incontri e 
rassegne

Unità 
operative di: 
Istituzione 
Macerata 
Cultura 
Biblioteca 
Musei, 
Stampa

Numero degli 
eventi

Istruttoria 
per la 
deliberazione
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output 3 Cittadinaza a richiesta non rilevato 30 gg nessuno

output 4 a richiesta 5 non rilevato 30 gg nessuno

Patrocini non 
onerosi

Unità 
operative di 
Ufficio 
Stampa

Numero degli 
eventi

Istruttoria 
per la 
deliberazione

Corsi di 
Orientament
o Musicale

Provincia di 
Macerata, 
Associazione 
Salvadei, 
Coro San 
Francesco, 
Gruppo 
Sibilla, Corale 
Helvia 
Recina, 
Associazione 
Pueri 
Cantores

Cittadinanza, 
con iscrizione

Numero degli 
eventi

Istruttoria 
per la 
deliberazione
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 EROGATI ANNO 2011 dall'U.O. CULTURA  E RAPPORTI CON ISTITUZIONE

NUMERO 
RISORSE 
UMANE 

DEDICATE



CULTURA  E RAPPORTI CON ISTITUZIONE - OUTPUT

Page 5

6

7
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6

6
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